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Manual de Configuracién Speed Stream 5660 PPPoE

Paso 1. Disco de Instalacién.

NOTA PRELIMINAR:

a) Consulta a un Representante de INFINITUM al 01 800 123 3456.

b) Favor de  NO conectar el MODEM hasta que se te indique.

c¢) Si estés instalando PRODIGYINFINITUM sobre WINDOWS NT 4.0 es necesario instalar
previame nte la tarjeta de RED ETHERNET

Inserta el Disco de Instalacion, el cual ejecutara automaticamente el ASISTENTE DE
INSTALACION vy no lo retires hasta concluir completamente el proceso de instalacion.

En caso de que no se ejecute, abre Mi PC y da doble clic con el botdn izquierdo del ratén sobre
elicono de tu unidad de CD -ROM y el ASISTENTE DE INSTALACION automaticamente se

ejecutara.
Asimismo si esta segunda opcién no llegara a funcionar se puede ejec utar el instalador desde
E:\INFINITUM.EXE donde E: es tu unidad de CD -ROM

Aparece la pantalla de Bienvenida de Prodigy Infinitum. Para seguir con la instalacion, da clic en
el boton Continuar

Bienvenido a Prodigy Infinitum

Parn reshoar una calacdn adecusds, 18 PMD 3
DO W wAtrCCones 8l Aviterte a8 Inveecin de
Provsgy Irfedum

EXCESO DF
VELOCIDAD Adverioncss

Tornax re e responiabie de las rdoones o
Rardanie © S8l snlera GDeING aolet de ralvise

INSTALADOR Prockgy Irfedus

Faragom 11 @em e weoniwmnn

Wrdows MAELON00 bemrrat Exzione B o vuseor
Wercows NT 40 Sarvce Pack S0 pero:

Paso 2. Elige un MODEM ADSL.

Aparecera la ventana de bienvenida, solicitandote escoger 1 de los 4 tipos de mddem ADSL
Speed Stream que PRODIGYINFINITUM te ha proporcionado. Selecciona el médem Speed
Stream 5660.

Soleccién de mddem
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Paso 3. Confirmacion de MODEM ADSL.

Pedira confirmar si el médem elegido es el que se proporcioné con el servicio de PRODIGY

INFINITUM
R
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Paso 4. Registro.

A continuacion, te mostrara la siguiente ventana que contiene el ACUERDO DE LICENCIA DE
SOFTWARE. Por favor Iéelo completamente.
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Al aceptar el contrato de licencia, el Asistente solicitara la informacién pertinente al usuario
quien efectud el contrato de INFINITUM (Nombre, Apellido Paterno y Apellido Materno).
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Nombre

Apefido Paterno
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Pulsa Siguiente para avanzar.

Introduce el Teléfono, Edad, Ocupacion, E -mail y como te enteraste del servicio.
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Informacion Adicional
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Pulsa Siguiente  para continuar.
Paso 5 . Instalacién de tarjeta de red.

El siguiente paso consiste en instalar la tarjeta de red que se proporcioné con el servicio de
PRODIGY INFINITUM. Si no deseas instalarla da clic en No y continla con el proceso.

o
\ M Instafacidn de Tarneta de Red
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Para instalar la tarjeta de red, da clic en Si. Aparecera la siguiente pantalla con las instru cciones

para instalar la tarjeta de red.
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Instalacion de Tarjeta de red en Windows 98/ME

Realizara la deteccién e instalacién automatica de la tarjeta de red. Es probable que pida
conservar archivos si los que estan en la PC son mas nuevos que los que se estan copiando. En

TELMEX,
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este caso se indicara q ue se desean conservar los archivos del disco duro.

Instalacion de Tarjeta de red en Windows 2000

Una vez que reinicia la PC después de instalar la tarjeta de red, se ejecuta el Asistente para
hardware nuevo encontrado.
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Daclicen Siguiente para continuar con el Asistente.
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Selecciona Unidades de CD -ROM para | a busqueda de los controladores de red. Da clic en
Siguiente para continuar.

TELMEX,




Pt m archevor b <amdeokadion
(Dardn deana gue Windoon Busam e sctres de cormoiedorn

U1 pmwron buve.s comsaries: srowd: on \a bane S0 deen e B B0 ) W
e e s

Pars rwam o bsiumbe hags (0 o Spamie.
COPOM wware ol deca 3 CD y hmge haga ok

1™ Lwintes do g
9 Gratates g0 (D REM
L
r

1+ ll.—ll C_l

5 ik 0 00 g owind Se Bovo ¢ e
o L

e

Indicaréa que encontré el controlador de la tarjeta de red. Da clic en
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Siguiente para continuar.
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Mandara un aviso de que no tiene fir
la instalacion. Da clic en Si para continuar.
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Indicara que la instalacion de la tarjeta de red se realiz6 con éxito. Da
continuar con el Asistente de Configuracion de PRODIGY INFINITUM.

clic en Finalizar pa ra
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Instalacion de Tarjeta de red en Windows XP
Windows XP se encargara de instalar automaticamente la tarjeta de red.

Una vez instalada la tarjeta de red, puedes conectar el médem de acuerdo al diagrama
correspondient e.
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Paso 6. Configuracion de Tarjeta de Red

En caso de que el médem que tengas instalado sea el médem Router Speed Stream 5660, te
pedira configurar la tarjeta de red con los siguientes parametros:

Windows 98/ME
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Windows 98/ME

Seleccione Propiedades de TCP/IP de & et de red

EXCESO DE ) instaleds

2 En la pestafia Direccian IP elim Obtener una direccion IP

VE OC automaticamente

l ,DA D 3. Enla pestafia Configuracion de DNS seleccionar
Deshabilitar DNS

. Darclc en AceptarfOK y reinicier la PC si el sistema lo

INSTALADOR
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reqquiere. Si no realizé ninguna modificecién, dé clic en el botén
Cancelar/Cancel.
Presione el botdn Cerrar/Close parma continuar

Windows NT 4.0
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Windows NT 4.0

Sel{{\:lone a pestaiia Prolocolos
Selecciens Protocolo TCPJ/IP y &é clicken el beton

Exc ESO Df Propiedades
VEl OCIDA D .Enla pestafia Direccién IP seleccione

Obtener una direccion IP de un servidor DHCP
Darclick en Aceptar/OK pam guardar s cambios. Si no realizd
INS TALADOR ninguna modihicacidn, dé che en el bodn Cancelar/Cancel
Cemar la ventana Red dando click en Aceptar/OK

Remicie & PC si el sistema lo requasre

. Presicne &l boton Cerrar/Close para continuar.

~

Windows 2000/XP
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Configuracién de Red
Windows 2000/XP

1 Dardeble clcken Conexién de Area Local

2 Seleccione Propiedades

3. Seleccione Protocolos de Internet (TCP/IP) ydé
EXCESO DE cheken el botn

Propiedades. [_

VE,.OC,DAD Elegir

Obtener una direccién IP automaticamente
INSTA‘.ADOR Obhner.la direccion del servidor DNS
automaticamente

5 Darclicken AceptarfOK pam guardar los cambios
Si no realizé ninguna modificacion, dé clic en el bodn
Cancelar/Cancel

Configuraciéon de Red

Windows 2000/XP
8. Cemar la vertana Propiedades de Conexién de
Area Local dando clek en Aceptar/OK
7. Reiniciar ka PC si el sistema lo requisre

EXCESO DE & Activar & Conexion de Area Local

. Carrar ls ventana Propiedades de Conexién de

VEL OC,DAD Area Local dando cleken AceptarfOK

10. Presione el boon Cerrar/Close para continuar.
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Paso 7. Configuracion de Internet Explorer

Se realizara la configuracién de Internet Explorer si la version actual de tu sistema operativo es
version 5.0 o superior. Si la version actual es inferior a la 5.0, se instalara la versién 6.0
completa.
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Para personalizar el servicio de Internet Explorer para PRODIGY INFINITUM, da clic en Aceptar
el Acuerdo de Licencia.

Wolcomae 10 Setup for Intemaet
Explocor and Internot Tools
The Wrdoms Usdane w0 wcwd gader jou Fersd.
reighabor of bveret inghams of Wirdomes
Pl ad en (lonarg Koaran AQasnart 1o Ias acoupt
e ageament 1o comtram T e

PPl END SR LCENSE AGRl N &
¥R VOCROSOFT S0FTWEE

ISR LANT READ CAREFUALY - Thane Masonod

seporerts ] e whwct ko P s ot condtore of
Pe apmarirt av ohw b i bare b e P
e st Vst e s s v o PO

-
T T

[ ) wagd B mpme—r

Si es la primera vez que te conectas a Internet Explorer, saldréa el asistente de configuracion de
Internet Explorer, presiona el boton Cancelar e indica que no vuelva a aparecer el asistente
para abrir Internet Explorer.

Welcome to the Intermnet
Connection Wizard
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Paso 8. Configuracion del médem Speed Stream 5660

Para configurar el médem, se ejecutara Internet Explorer en la direccion http://10.0.0.1. Al
entrar a la pagina del médem, referirse al Glosario de Configuracion del M6dem Speed Stream

5660 que esta al final del presente manual para configurarlo en alguna de las siguientes

modalidades:

e Configuracion de Médem Speed Stream 5660 con Classical IP  (IP Estatica)
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e Configuracion de Médem Speed Stream 5660 con PPPoE (IP Dinamica)

Configuracion del modem
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Paso 9. Fin de la Instalacion

Una vez realizada la conexion indica que se realizé con éxito. Para terminar la instalacién da clic
en Finalizar y automaticamente se abrira Internet Explorer en la siguiente direccion:
http://www.miembrosprodigy.com.mx.

Fin de la instalacion
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Configuracion de M6dem Speed Stream 5660 con PPPoE (IP Dinamica)

Para configurar el médem para conectarse a Internet, realiza los siguientes pasos:

1. En la pagina principal del médem verifica que la velocidad de bajada (DSL Receive Rate) y de
subida (DSL Transmit Rate) correspondan a las velocidades del servicio que ¢ ontrataste.

2. Verifica que el estado de la linea (DSL Interface State) esté activo (Up).




| Configuracion

&2) prodigy: i finitum. con €D

o Gl @e O D% BLIVD I
* Q= vt

;‘-H‘.-——.c-—-—-.-u—-ru'— -

O beterhecs Stam by
AL AN Adtoww (001
e L]
CBermet LAR I A =101
A0mmet LAY Sutmes e =000
el ¥ Gy (UM Ea
i -
Lre tgwalstom ¥ omst 0@

| (1=
3. Selecciona Encapsulation Protocol para configurar las direcciones IP del servicio de ADSL
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4. Elije el boton PPP. Verifica los parametros siguientes:

-VPI=8

-VCI =81

- Rate: Max (default)

- Username: Usuario asignado

- Password: Contrasefa asignada

Da clic en el botén Submit para aceptar los cambios.

TELMEX,




&) prodigy- infinitum-

=
B %93

PP ot e £ -, B
"0« "

L O e S ——
SpeedStream5660 O

» Oomnn e Bt oy
* talomume ' "o e -

B —

W B b o v et e ety g et S

3

5. El equipo deberé reiniciarse presionando
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El equipo pedira confirmacion. Indicale que si estas seguro de reiniciarlo.
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6. Después re reiniciar el médem, da

clicen el botén  Simple Setup

- Verifica que el VPl sea 8 y el VCI sea 81.
- Verifica que el usuario y la contrasefia estén asignados.

Da clic en el botén Set para aceptar los cambios si hizo alguno.
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7. Selecciona Advanced Setup
Da clic en la opcién DNS.

Elije la opcién  Configure DNS forwarders
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En Configure DNS forwarders estan configurados por default los DNS de Prodigy del DF y area
metropolitana. Si requieres cambiar los DNS, ingrésalos y presiona el boton Set new valu es
para guardar los nuevos DNS.

Presiona el botén  Back to Start para regresar a la pagina principal.

8. Regresa a la pantalla principal seleccionado Configuration Summary
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