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Guía para la transferencia de dominios 
 
Triara proporciona el servicio de DNS de los dominios relacionados a los servicios 
con presencia en Internet.  A continuación encontrará la información necesaria para 
realizar la transferencia de los DNS registrados al dominio que desea utilizar. 
 
Para poder hacer la transferencia de su dominio a Triara, se requiere cumplir con 
los siguientes requisitos: 
- La fecha de vencimiento del registro de su dominio no sea menor a 30 días 
- Tenga contratado un plan de Correo Negocios. 

 
Revise la terminación de su dominio, para conocer el proceso que debe realizar. 
 
Dominios Genéricos (.COM, .NET, .ORG,.EDU) 
 
Paso 1. 
Hacer el cambio de los DNS ante la entidad registradora. Los DNS de Triara son: 
 
Dns1.triara.com 
Dns2.triara.com 
 
Nota: En caso de que usted no sea el registrante, solicitar a su proveedor que 
realice los cambios. Es muy importante asegurarse  que el actual registrador 
aplique estos cambios e inicie el trámite de liberación de dominio, ya que de lo 
contrario puede correr el riesgo de que el dominio no sea renovado y pierda los 
derechos para usarlo (si alguien más lo registra). 
 
Paso 2. 
Comunicarse al área de facturación de Triara (01 800 026 00 00 opción 3) para 
solicitar la transferencia de dominio. Usted recibirá por parte de Triara el formato 
con los términos del servicio vía e-mail. 
 
Un vez que usted haya revisado los términos, responder vía  e-mail a 
facturacion@triara.com autorizando el inicio del proceso de transferencia del 
dominio. 
 
Paso 3. 
 
Recibirá por parte del registrante un e-mail solicitando su autorización para la 
transferencia de su dominio. Es importante que responda autorizando la 
transferencia. 
 
Nota: En caso de que usted no sea el registrante, solicitar a su proveedor actual 
que autorice respondiendo este e-mail. 
 
Paso 4. 
El área de facturación, verificara después de 5 a 7 días que los cambios hayan sido 
completados exitosamente, en caso que no sea así, usted será notificado para que 
verifique con su registrante. 
 
Una que vez se vean reflejados los cambios con datos de los DNS de Triara, se dará 
de alta el registro de dominio en los sistemas de Triara.  
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Dominios .MX 
 
El Cliente debe realizar el cambio de los DNS  asociados al dominio que desee 
utilizar para el servicio de Correo Negocios con la entidad registradora (NIC 
México). 
 
Si usted es el titular del dominio, deberá realizar el siguiente procedimiento.  Si su 
dominio esta siendo administrado por su proveedor, deberá solicitarle que siga este  
proceso. 
 
Paso 1. 
Ir a la página del NIC México: www.nic.mx  
Para NIC México, los contactos Administrativo y Técnico son los titulares de un 
dominio registrado. En la parte central de la página encontrará los campos de NIC-
ID y contraseña para entrar en su “Consola de Administración”.  Proporcione su 
NIC-ID y Contraseña de Contacto Administrativo y/o Técnico: 
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Paso 2. 
Al Entrar a la Consola de Administración, ir a la categoría de “Dominios”, de clic 
en la liga de “Modificar”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 3. 
Aparecerá la siguiente pantalla, donde deberá escribir el dominio al cual le desea 
cambiar los DNS. Es muy importante que seleccione la extensión de su dominio 
(.com.mx o .org.mx), una vez que escriba el dominio presione “Continuar”. 
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Paso 4. 
En la siguiente pantalla deberá seleccionar los datos que desea modificar.  Existen 
dos opciones: 

1. Si usted desea que Triara realice las renovaciones de su dominio, deberá 
seleccionar: 

a. DNS 
b. Contactos 
c. Organizaciones 

2. Si usted desea realizar por su cuenta las renovaciones de su dominio, 
deberá seleccionar: 

a. DNS 
b. Contactos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

dominio.com.mx 
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Paso 5. 
Aparecerá entonces la pantalla en donde deberá proporcionar los DNS.  Por favor 
escriba los siguientes datos: 
 
Nombre                              
Dns1.triara.com                   
Dns2.triara.com                   
 
Posteriormente presione el botón “Continuar”. 
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Paso 6. 
Aparecerá entonces la pantalla en donde deberá proporcionar la información de los 
contactos.   
Aquí existen dos opciones: 
 

1. Si usted desea que Triara se haga cargo del pago de las renovaciones de su 
dominio proporcione los siguientes datos: 
Contacto administrativo:   triar 
Contacto técnico:   triar 
Contacto de pago:    triar1 
Datos de la organización:   triar1 

 
2. Si usted desea realizar las renovaciones de su dominio por sí mismo 

proporcione los siguientes datos: 
Contacto administrativo:   triar 
Contacto técnico:   triar 

 
Posteriormente presione el botón “Continuar”. 
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Paso 7. 
Entonces se presentará la página donde podrá verificar la información 
proporcionada.  Por favor verifique la información y presione el botón de 
“Continuar”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

dominio.com.mx 
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Paso 8. 
En seguida deberá aceptar las Políticas Generales de Nombres de Dominio.  
Presione el botón de “Sí, estoy de acuerdo”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 9. 
Observará que aparece un mensaje de confirmación de la “Solicitud de 
modificación” de la información registrada para el dominio. Para terminar presione 
“Finalizar”. 
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Para que los cambios sean aplicados al dominio, los contactos titulares actuales 
(Administrativo y Técnico) deberán autorizar las modificaciones ingresando en una 
liga un código de autorización, el cual será enviado a ambos por el NIC México en 
un mensaje de correo electrónico. Terminado el proceso de autorización por ambas 
partes, quedarán aplicados los nuevos cambios que se hayan solicitado. 
 
Los cambios se aplicarán después de haber transcurrido 24 hrs días, de manera 
automática, después de haber sido aceptada la solicitud por ambos contactos. Si 
uno de los dos titulares (el contacto administrativo o técnico) no autoriza la 
solicitud de modificación, después de estos 10 días la solicitud es cancelada y el 
NIC no registrará los cambios solicitados. 
 
Paso 10. 
Una vez que el cliente corrobore los cambios debe comunicarse al área de 
facturación al 01 800 026 00 00 opción 3  para  confirmar los cambios ante NIC 
México y así poder utilizar el servicio de Correo Negocios con su dominio existente. 
 
 
 
 
 


