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Guia para la transferencia de dominios

Triara proporciona el servicio de DNS de los dominios relacionados a los servicios
con presencia en Internet. A continuacién encontrara la informacién necesaria para
realizar la transferencia de los DNS registrados al dominio que desea utilizar.

Para poder hacer la transferencia de su dominio a Triara, se requiere cumplir con
los siguientes requisitos:

- La fecha de vencimiento del registro de su dominio no sea menor a 30 dias

- Tenga contratado un plan de Correo Negocios.

Revise la terminacidon de su dominio, para conocer el proceso que debe realizar.
Dominios Genéricos (.COM, .NET, .ORG,.EDU)

Paso 1.
Hacer el cambio de los DNS ante la entidad registradora. Los DNS de Triara son:

Dns1.triara.com
Dns2.triara.com

Nota: En caso de que usted no sea el registrante, solicitar a su proveedor que
realice los cambios. Es muy importante asegurarse que el actual registrador
aplique estos cambios e inicie el tramite de liberacion de dominio, ya que de lo
contrario puede correr el riesgo de que el dominio no sea renovado y pierda los
derechos para usarlo (si alguien mas lo registra).

Paso 2.

Comunicarse al area de facturacion de Triara (01 800 026 00 00 opcion 3) para
solicitar la transferencia de dominio. Usted recibird por parte de Triara el formato
con los términos del servicio via e-mail.

Un vez que usted haya revisado los términos, responder via e-mail a
facturacion@triara.com autorizando el inicio del proceso de transferencia del
dominio.

Paso 3.

Recibird por parte del registrante un e-mail solicitando su autorizacion para la
transferencia de su dominio. Es importante que responda autorizando la
transferencia.

Nota: En caso de que usted no sea el registrante, solicitar a su proveedor actual
que autorice respondiendo este e-mail.

Paso 4.

El area de facturacion, verificara después de 5 a 7 dias que los cambios hayan sido
completados exitosamente, en caso que no sea asi, usted sera notificado para que
verifique con su registrante.

Una que vez se vean reflejados los cambios con datos de los DNS de Triara, se dara
de alta el registro de dominio en los sistemas de Triara.
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Dominios .MX

El Cliente debe realizar el cambio de los DNS

asociados al dominio que desee

utilizar para el servicio de Correo Negocios con la entidad registradora (NIC

México).

Si usted es el titular del dominio, debera realizar el siguiente procedimiento. Si su
dominio esta siendo administrado por su proveedor, debera solicitarle que siga este

proceso.

Paso 1.

Ir a la pagina del NIC México: www.nic.mx
Para NIC México, los contactos Administrativo y Técnico son los titulares de un
dominio registrado. En la parte central de la pagina encontrara los campos de NIC-
ID y contraseia para entrar en su “Consola de Administracién”. Proporcione su
NIC-ID y Contrasefa de Contacto Administrativo y/o Técnico:
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Paso 2.
Al Entrar a la Consola de Administracién, ir a la categoria de “Dominios”, de clic
en la liga de “Modificar”.

Consola de Administracion

iHola B
Bienvenido(a) a la consala de administracidn, estas conectadola) con el NIC-ID:

(b4 DOMINIOS SERVICIOS ADICIOMALES PAGOS

b Contratar b Consultar Estado de Cuenta

}  Consultar mensajes recbidos

INFORMACION DE INTERES

Paso 3.

Aparecerad la siguiente pantalla, donde debera escribir el dominio al cual le desea
cambiar los DNS. Es muy importante que seleccione la extension de su dominio
(.com.mx o .org.mx), una vez que escriba el dominio presione "Continuar”.

Modificacion de Mombres de [lominio

Hombre de Servidores de DHS Contactosy Werificacidn Politicas hdenzaje de
Dominio Organizacién confirmacién

Para maodificar un nombre de dominio favor de proporcionar los siguientes datos,

W, || LCOM.IE | %

4 RegresaS Continuar k >
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Paso 4.

En la siguiente pantalla deberd seleccionar los datos que desea modificar. Existen
dos opciones:

1. Si usted desea que Triara realice las renovaciones de su dominio, debera
seleccionar:
a. DNS
b. Contactos
c. Organizaciones

2. Si usted desea realizar por su cuenta las renovaciones de su dominio,
debera seleccionar:
a. DNS

b. Contactos

"i'm INTEGRATE A NUESTRO N 9 ()

Mapa del doyud
M¥ esla nueva forma

a ;i
Sities el en linea el
de d A

Modificacion de Mombres de Dominio

Hombre de Servidores da DNS

Contactos v Verificacidn

Cominio Organizacion

Politicas Menzaje de

confirmacion

Selaccione la informacién a modificar del nombre de deminio: dOMiNio.com.mx
O ons

D Contactos

4 Regre=zar | |Continuarb

D.F. @ Metwork Information Center Méxica 5.C,, 2004, Todos los derechos rezervados,
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Paso 5.
Aparecera entonces la pantalla en donde debera proporcionar los DNS. Por favor
escriba los siguientes datos:

Nombre
Dnsl.triara.com
Dns2.triara.com

Posteriormente presione el botén “Continuar”.

DNS 2=l rpmbrs 2z Seminiz spysosemomx
“Hamirs cel DNE Simena L [dnsTtiam.com |

*Dirzccién 7 del DNS Frimario | |

|dhs2triam com |

Dirzzifie IF el DNS Smcurdaris | |

! R=5r==‘=
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Paso 6.

Aparecera entonces la pantalla en donde debera proporcionar la informacion de los
contactos.

Aqui existen dos opciones:

1. Si usted desea que Triara se haga cargo del pago de las renovaciones de su
dominio proporcione los siguientes datos:

Contacto administrativo: triar
Contacto técnico: triar
Contacto de pago: triarl
Datos de la organizacién: triarl

2. Si usted desea realizar las renovaciones de su dominio por si mismo
proporcione los siguientes datos:
Contacto administrativo: triar
Contacto técnico: triar

Posteriormente presione el botén “Continuar”.

Atencidn a clientes

Modificacion de Mombres de Dominio

@ Q@ Q

Mombre de Senridomes de DNS Contactos v Verificacian Faoliticas Menzaje de
Cominio Organizacidn confirmacién

_____________________________ triar

....................... triar

___________________ triar

___________ triar

4 Regreszar | |Continuarb




CorreoNegocios
Guia de transferencia de dominios

Paso 7.

Entonces se presentara la pagina donde podra verificar la informacion
proporcionada. Por favor verifique la informacién y presione el botén de
“Continuar”.

Meodificacion de Mombres de Dominie

Q Q

MHombre de Servidores de DNS Contactos v Werificacion Paoliticas Menzaje de
Cominio Organizacion confirmacion

Datos Actuales Modificacion Solicitada

Harmbre de Dormninio factos, com.mx dominio.com.mx

Nombre del DNS primaria dnzl.triara, corm dnsl.triara. corm

IP del DNS primaria [IP no es necesaria *) [IP no &5 necesaria *)

Wornbre del DHS secundario 1 dr=2.triara, com drz2.triara, com

1P del DNS secundario 1 [IP no es necesaria *) [IP no es necesaria *)

Membre del NS szcundaria 2

IP del DNS secundario 2

Nombre del DHS secundario 2

IP del DMS secundario 2

Nombre del DMS secundario 4

1P del DMS secundario 4

Contacto administrativo [triar] Administrador de Dominios [triar] Administrador de Dominios
Triara DHE Triara DHE

Contacte técnico [triar] Administrador de Dominios [triar] Administrador de Dominios
Triara DHE Triara DHE
[triarl] Pago de Dominios Triara [triarl] Pago de Dominios Triara
[triarl] TRIARA COM SA DE GV [triarl] TRIARA COM SA DE CV

Si los datos son correctos oprirma el botdn de Continuar, si desea modificar algdn dato oprirna 2l botdén de Regresar

| 4 Regresar kLContinuarP >

[*] Solo debe proporcionarse la direccion ip del servidor cuando el nombre del servidor de DNS (2),  servidor.factos.com.mx)
forma parte del nombre de dominio factos.com.mx, de otra manera no es necesaria,
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Paso 8.
En seguida debera aceptar las Politicas Generales de Nombres de Dominio.
Presione el boton de “'Si, estoy de acuerdo”.

Meodificacion de Nombres de Dominio

Mombre de Servidores de DNS Contactosw werificacién Foliticas hlensaje de
Daminia Organizacién confimasian

POLITICAS GENERALES DE NOMBRES DE DOMINIO

POLITICAS GENERALES DE NOMERES DE DOMINIO ~
Politicas gue entran en vigor el 1 de junio de 2004

ANTECEDENTES

DISPOSICIONES CENERALES

DEFINICIONES

I. DE LOS NOMBRES DE DOMINIO
II. DEL REGISTRO DE NOMERES DE DOMINIO

III. DE Li% SOLICITUDES DE RECISTRO DE NOMERES DE DOMINIO
a. Requisitos

b_ Procedimiento

c. Clasificaciones

d. Obligaciones de los Contactos del Nombre de Dominio
IV. DE LOS PAGOS DE CUOTAS PARA NOMBRES DE DOMINIO

a. Custas
b. Avises de Cobro

c. Pagos = Intenciones de Pago

d_ Facturas

e. Formas de Page

V. DE LAS MODIFICACIONES DE NOMERES DE DOMINIO

VI. DE LAS SUSPENSIONES ¥ ELIMINACIONES DE NOMERES DE DOMINIO ha

AR

MODIFICACION DE DOMINIOS
& Lsinformacién proparcionada anteriorments ss verdadara.
& Conozca las implicaciones legales de Propiedad Intalectual y Marcas Registradas.
& Estoy de acuerde con las politicas descritas en este docurnanto.

4 Regrasar | [ Moacepto | [ i, estoy de acuerdo b

Paso 9.

Observara que aparece un mensaje de confirmacién de la “Solicitud de
modificacion” de la informacidn registrada para el dominio. Para terminar presione
“Finalizar”.

Modificacion de Hombres de Dominio

Mombra de Senddores de DNS Contactosy Werificacidn Politicas Menzaje de
Dominio Organizacidn confirmasidn

MENSAJE DE CONFIRMACION

- Por cuestiones de seguridad las modificaciones solicitadas no serdn realizadas hasta que los contactos
adrninistrativa v técnica confirmen dichos cambios,

- NIC-México ha enviada un e-rail a la cuenta de carren del contacto administrativa y del contacto téenico, el cual

- Las autorizaciones deben realizarse a mas tardar 10 dias después de elaborada |a solicitud, de lo contrario ésta
expirard,

- Si los contactos de page no recben el e-mail, el correo puede ser enviado nuevamente desde la siguiente liga de
Consults de estatus de solicitudes,
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Para que los cambios sean aplicados al dominio, los contactos titulares actuales
(Administrativo y Técnico) deberan autorizar las modificaciones ingresando en una
liga un cédigo de autorizacion, el cual sera enviado a ambos por el NIC México en
un mensaje de correo electrénico. Terminado el proceso de autorizacion por ambas
partes, quedaran aplicados los nuevos cambios que se hayan solicitado.

Los cambios se aplicaran después de haber transcurrido 24 hrs dias, de manera
automatica, después de haber sido aceptada la solicitud por ambos contactos. Si
uno de los dos titulares (el contacto administrativo o técnico) no autoriza la
solicitud de modificacion, después de estos 10 dias la solicitud es cancelada y el
NIC no registrara los cambios solicitados.

Paso 10.

Una vez que el cliente corrobore los cambios debe comunicarse al area de
facturacién al 01 800 026 00 00 opcion 3 para confirmar los cambios ante NIC
México y asi poder utilizar el servicio de Correo Negocios con su dominio existente.



