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Manual de Configuracion de Prodigy Infinitum

Paso 1. Disco de Instalacion.

NOTA PRELIMINAR:

a) Consulte a un Representante de INFINITUM al 01 800 123 3456.

b) Favor de No conectar el MODEM hasta que se le indique.

c) Si estéa instalando PRODIGY INFIN ITUM sobre WINDOWS NT 4.0 es necesario instalar
previamente | a tarjeta de RED AETHERNETO

Insertar el Disco de Instalacion, el cual ejecutara automaticamente el ASISTENTE DE
INSTALACION vy no retirarlo hasta concluir completamente el proceso de instalacion.

En caso de que no se ejecute, abrir Mi PC y dar doble clic con el boton izquierdo del ratén sobre
el icono de la unidad de CD  -ROM y el ASISTENTE DE INSTALACION automéaticamente se
ejecutara.

Asimismo si esta segunda opcién no llegara a funcionar se puede ejecutar el instalador desde
E:\INFINITUM.EXE donde E: es su unidad de CD -ROM

Aparece la pantalla de Bienvenida de Prodigy Infinitum. Para seguir con la instalacion, dé clic en
el boton Continuar.

Bienvenido a Prodigy Infinitum

Para realizar unn nsislncdn sdecuads, sign paso a
paso las insiruccones del Asisiente de Instalscdn de
Prodigy Infindum

EXCESO p¢
VELOCIDAD Advertencia

Telmex no es responsable de las condicones del
hardware o del sisiems operstivo antes de nstalar

INSTALADOR Prodigy Infirdum

Requernwnios minimos

Windows J4MER000P Internet Explorer 8 0 o superior
Windows NT 40 Servre PackS 0 o superor
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Paso 2. Elegir un MODEM ADSL.

Apareceré la venta na de bienvenida, solicitando escoger 1 de los 4 tipos de médem ADSL Speed
Stream que PRODIGY INFINITUM le ha proporcionado:

Seleccion de modem

Selecocone el madem que sers ublizado para coneclarse
a Prodigy Infintum

EXCESO p; “

VEl OCIDA D SpeedSiream 5360 SpeedStream 5667 Etherne!

INSTALADOR ‘

infinitum

SpeedSiream 5660

Escoger el médem que se le proporcioné con el servicio de PRODIGY INFINITUM.

Paso 3 . Confirmacion de MODEM ADSL.

Pedira conf irmar si el médem elegido es el que se proporcioné con el servicio de PRODIGY
INFINITUM.

@ prodigy. Seleccién: SpeedStream 5360
@ infinitum Y

El mddem que seleccond para coneciarse s
Prodigy Infinitum es el siquenie

SpeedStream 5360
EXCESO ¢

VELOCIDAD

INSTALADOR

r ¢La imagen corresponde al mddem que seleccond?
( S ) )

Paso 4. Registro.

TELMEX.
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A continuacién, se mostrara la siguiente ventana que contiene el ACUERDO DE LICENCIA DE
SOFTWARE. Por favor Iéalo completamente.

EXCESO ¢
VELOCIDAD

INSTALADOR

Licencia

CONTRATO DE LICENCIA PARA EL USUARIO FINAL DE
SCFTWARE DE PRODIGY INFINITUM

IMPORTANTE. LEA DETENIDAMENTE Este Contaio de
Leerca pam Usuano Firal de PRODIGY INFINITUM (*CLUF
constiuye un &:uerdo legal ente usted (see persona fisce o
penona jwidca) @ PRODIGY INFINITUM respeco ol sohware
PRODIGY INFINITUM de que se acompafia este CLUF, que
weluye sofsmre y puede incluir mados asocedos, maneios
impresos y documentacdn ‘en pantialia® o electrdnce
(PRODUCTO SOFTWARE"). Al inatalar, copar o de olra
manem utdcar el PRCOUCTO SOFTWARE, usted acepta
quedar obligado por los srminos de et CLUF. Si no o de
acuaido con los Mrminos de ese CLUF, no vistale, cope n
use el PROOUCTO SOFTWARE

LICENCIA DEL PRODUCTO SOFTWARE

Al aceptar el contrato de licencia, el Asistente solicitara la informacion pertinente al usuario
quien efectud el contrato de INFINITUM (Nombre, Apellido Paterno y Apellido Materno).

@ tnﬂni.‘mu'a

EXCESO p¢
VELOCIDAD

INSTALADOR

sar Siguiente

Introduzca el Teléfono, Edad, Ocupa

par a

Datos del Cliente

Nombre
Apellido Palerno:

Apelhdo Malerno

[Tockée su nombra(s)
Ejemplo. Juan Anonio

avanzar é

cion, E -mail y como se entero del servicio.

7O\ TELMEX,




Informacion Adicional

Teléfono.

Edad

EXCESO,p:

VELOCIDAD e
¢ Cémo me enleré? 'I

Gyrodey net mx

INSTALADOR

Teclen by 10 digios de su ndmen melinco [Sok numeros)

\ Epmplo. B353235167

Pulsar Siguiente para continuar.

Paso 5. Instalacion de tarjeta de red.

En caso de que haya elegido instalar el médem Speed Stream 5360 y 5667 Ethernet, pedira
instalar la tarjeta de red. El siguiente pas 0 consiste en instalar la tarjeta de red que se
proporcion6 con el servicio de PRODIGY INFINITUM. Si no desea instalarla dé clic en No y

continde con el proceso.

@ prodggy Instalacion de Tarjeta de Red
infinitum

¢Desea instalar 1a taneta de red

- -~
\ proporconads con el mddem

EXCESO ¢
VELOCIDAD

INSTALADOR

Para instalar la tarjeta de red, dé clic en Si. Aparecera la siguiente pantalla con la
instrucciones para instalar la tarjeta de red.

Configuracion
con CD

7O\ TELMEX,
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Instalacion de Tarjeta de Red

Reaslice los siguientes pasos pars instalar Is tarjeta
de red proporcionada con el mddem

1. Apague su computadors
EXC ESO DE 2 Inserte is tanels de red en la ranurs PCl de su
compulscors
VELOC,Dﬁ P 3 Enciends «u PC y coninde con el proceso de

instaincdn

INSTALADOR

Instalacion de Tarjeta de red en Windows 98/ME

Realizara la deteccidn e instalacion automatica de la rajeta de red. Es probable que pida
conservar archivos si los que estan en la PC son mas nuevos que los que se estan copiando. En
este caso se indicara que se desean conservar los archivos del disco duro.

Instalacion de Tarjeta de red en Windows 2000

Una vez que reinicia la PC después de instalar la tarjeta de red, se ejecuta el Asistente para
hardware n uevo encontrado.

Asistente para hardware nuevo encontrado

Este es el Asistente para hardware
nuevo encontrado

Este austente le apuda a nstalar un contiolador de un
dspostivo de hardware

Pata corbruan, haga che en Siguierte

TELMEX.
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Dé clic en Siguiente para continuar con el Asistente.

Indicara que encontré un nuevo dispositivo. Seleccionar la opcion Buscar un controlador
apropiado para mi dispositivo (recomendado)

Asistente para hardware nuevo encontrado

Instalar controlad, de dispositivos de hardy
Un controlador de desposhvo es un programa de software que pommite a un
depostivo de hardware funcionar con un sistema operativo

Este amslents completard la ntalacin del disposteve:

@ Controladora Ethernat

Un contiolador de dispositvo @2 un programa de software qua haca que funcions un
dispostvo de hardware. Windows necesita archwvos de coatrolador paea el ruevo
dispostvo. Pars buscer estos archivos y completar la instalacion, hags cho en

2 0ué desea que hapa el asstante?
(% ‘Bustal un conlioladol apiopiada para mi deposiivo (iBcomendada]

" Mostrar una lista de los controladores conocidos de este dispositve paa podst
elegil un contraladar especifico

[ Siguente> |  Cancelsr |

Seleccionar Unidades de CD -ROM para | a busqueda de los controladores de red. Dé clic en
Siguiente para continuar.

Asistente para hardware nuevo encontrado ]

Buscar archivos de controlador
¢Donde dezea que Windows busque los archivos de controtador?

Buscat aichivos de cortiolador para o siguente dapostive de hadware
@ Controladora Ethemnet

El asstents busca controladares apeopiadas en la base de datos de su
wmmwab.mm apem

Para iniciar la bdsgueda haga clic en Si Si buzca en una unidad de disco o de
CO-ROM, inseste el disco o CD y luego chc en Siguente.

Ubkcacionss de bisqueda cpcionales:
> duquote
¥ Undades de CO-ROM
[~ Ezpechcar una ubicacién
I | comtt\irdaws Updae
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Indicara que encontré el controlador de la tarjeta de red. Dé clic en Siguiente para continuar.

Asistente para hardware nuevo encontrado

Resultados de la basqueda de archivos de controlador
El asistente ha encontrado archivos del controlador para su dspositivo de
hardware.

El asstents encontid un conliolador para el siguiente disposiee:

@ Controladora Ethermet

Windows no puede encontiar un contiolador para este dispoeiivo. Para instalar el
controladar qua Windows encontrd haga che on Siguiente.

@ e:\instalables\nehwork \windows \retdksS mi

El asstenta ancontio también otios controladores adecuados para este disposive. Para ver
smahhbmmﬂhuolmmm*mhmdoMthm
guierite.

™ Instalar uno de Jos obros contioladores

o [T oo |

Mandara un aviso de que no tiene firma digital de Microsoft. Pregunta ré si desea continuar con

la instalacion. Dé clic en Si para continuar.

Firmna digital no encontrada ) _:5]

La fema digidl de Microsolt ndica que e soflware ha sido
probada con Windows y que dicho software no ha sido
modiicado desde que fue probada

El sollwate que va a instala no posee una fema dighal de
Microsoft. Por lo tanko, no s2 garariea que este soltware
funcione comrectamente con \Windows

D-Link DFE-530TX+ PO Adepler

Si desaa buscar software de Microsolt fimado
digitalmente, viske el sitio Web de Windows Update
'Jwindowsupdale my com para ver si

TELMEX.
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Indicara que la instalacion de la tarjeta de red se realiz6 con éxito. Dé clic en Finalizar para
continuar con el Asistente de Configuracién de PRODIGY INFINITUM.

Asistente para hardware nuevo encontrado " r—

Finalizacion del Asistente para
hardware nuevo encontrado

D-Lnk DFE-S30T%+ PCI Adaptar

Wirdows ha completado la instalacitn del software para
este dizpostvo

Pata cetrar este anisterte, hags clic en
Finalza

Inst alacion de Tarjeta de red en Windows XP

Windows XP se encargara de instalar automaticamente la tarjeta de red.

Una vez instalada la tarjeta de red, puede conectar el médem Speed Stream 5360 0 5667
Ethernet de acuerdo al diagrama correspondiente.

Conexion de Médem

Conecle el md&dem 5 |5 DIAGRAMA DE INSTALACION PARA
tarjeta de red como se FL SFRVICIO ADSL

InGica en ol Iagrams  uodes Speed Srasn S0

EXC ESO DF Asogurese de que ol
mddem osté

VELOC’DAD encendidc y la Iines de
Prodigy Infindum esté
coneciads al médem y

INSTALADOR esté sincronizads

Dé chc on Acoplar
cusndo ls conexdn d
mddem este lisla
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Paso 5. Instalaciéon de Médem USB

En caso de seleccionar la instalacion del médem 5667 USB, seguir el procedimiento indicado en
el Asistente de Instalacion del Médem Speed Stream 5667 USB.

Instalacion de controladores del médem
SpeedStream 5667 USB
A confinuacdn ce instalardn oe componentes
necesanos para i gonfiguracdn del mddem
SpeodStream §86F USS

Exc ESO DF Siga las instrucciones del Scfiware de Instalacidn del
médem Speed Stream S867 USB y conede el mdédem
VELOC’DA D cuando se le indgque

INSTALADOR

x

ST GEETED

Conecte el médem Speed Stream 5667 USB cuando el asistente se lo indique.

SpeedStream

—

SpeedStream’ €1 programa de instalacion ya esta

DSL proparado para coplar archivos del
controlador en ol sistema

Live o Broadband Lifte™!
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Una vez instalado el médem, dé clic en el botén Continuar para continuar con la configuracién
del servicio de PRODIGY INFINITUM.

Instalacion de controladores del médem
SpeedStream 5667 USB

Se han inslglado los componenles necesanos para is
configuracd del médem SpeoedSiream 5667 USB

EXCESO DE Una vez mstalsdo ol mddem, presone el botdn
VELOC,DA D Continuar

INSTALADOR

<

Paso 6. Configuracion de Internet Explorer

Se realizara la configuracién de Internet Explorer si la version actual de su sistema operativo es
version 5.0 o superior. Si la version actual es inferior a la 5.0, se instalara la versién 6.0
completa.

Configuracién de Intemet Explorer

A continuacidn se configurars Internet Explocer

Si hene una versdn antenor s Ia versdn § 0 de

Exc ESO DF Intemet Explorer, se instalard Is versidn 6 0
VE'.OC,DA D Presone Aceplar paca confirunr

INSTALADOR

~

Para personalizar el servicio de Internet Explorer para PRODIGY INFINITUM, dé clic en Aceptar

7O\ TELMEX,
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el Acuerdo de Licencia.

Welcome to Setup for Internet
Explorer and Internet Tools

The Windows Update setup wizard guides you thiough
installation of Intesret featres of Windows.

Flease read the lolowing icarze agieament. You must accapt
the agreament to continue the update

SUPPLEMENTAL END USER LICENSE AGREEMENT A
FOR MICROSOFT SOFTWARE

IMPORTANT: READ CAREFULLY - These Mictozolt
Comporation ["Microsolt”™) operating system companenis.
inchidng any "onire" or electionic documentsbon (105
1| are subject o the terms and condilions of
the agreement unded which you have licensed the

arnbrable Micensnl Anarsbnn ciurdam nrnd b I'AC

(@) gocept the agzemend
(O | don't accepl the agiesment

L tiet> | [ Concel | [ Hep |

Paso 7. Instalacién de Cliente PPPoE

En este paso se realizara la instalacion del cliente PPPoE. Para el caso de Windows 98, ME, 2000

y NT 4.0, instalara el cliente de Efficient Networks y para el caso de Windows XP instalara el
cliente propio de Windows XP.

Para Windows 98/ME/NT/2000

788 TELMEX,



