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Manual de configuracion de Modem 2Wire 1700
Paso 1. Disco de Instalacion
NOTA: Favor de No conectar el MODEM hasta que se le indique.
Inserte el Disco de Instalacion, el cual ejecutard automaticamente el ASISTENTE DE INSTALACION y no lo
retire hasta concluir completamente el proceso de instalacién. En caso de que no se ejecute, abra Mi PC y
de doble clic con el botén izquierdo del ratdn sobre el icono de la unidad de CD-ROM y el ASISTENTE DE

INSTALACION automaticamente se ejecutara.

Se muestra el mensaje de bienvenida y la opcidén para instalar el mdédem o el Prodigy Antivirus, elija
Instalar Prodigy Infinitum dando un clic sobre el icono.

@ prodigy® EXCESO DE VELOCIDAD

infinitum

[ Instalar Prodigy Infinitum para
Madem Ruteador Inalambrico 2Wire

Instalar Prodigy Antivirus

78R TELMEX.

Se muestra la opcién del idioma en el que desea se instale la aplicacién para el médem, elija uno y de clic

en OK.
2Wire Installation €D [

Seleccione una lengua:
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Paso 2. Bienvenida y elementos del Kit

a) Muestra la bienvenida al asistente, mostrandole las ventajas de contratar Prodigy INFINITUM, de un
clic en SIGUIENTE para continuar con la instalacion.

& Instalacion DSL. de 2Wire

@ prOdigy'r " / Bienvenido I

Estimado cliente:

Gracias por adauirir Prodigy Infinitum, bienvenido al nuevo servicio de Intermet de Telmex de banda
ancha Gue te permite terier un canal de acteso de atavelocidad a lntemet, con Ua conexian
permanente

Sélo Prodigy Infiniturn te ofrece

« Velocidad hasta 66 veces mas rapida
« Conexién permanente

+ Navegacion en Internety usa del teléfono simultdneamente
o Cuenta de acceso Prodigy Intemet

o Cuenta de acceso Prodigy Mo

Para instalar tu senicio Frodigy Infiniturn deberds sequir 10s pasos que anui se te indican; en caso de
requeririnformacion més especifica consulta el Manual del Usuario. Sinecesitas apoyo asicional
recuerda que puedes lamar a nuestra centro de atencidn a clientes Prodigy Infinitum al 01 800 123 22
22 Lada sin costo [as 24 hrs. 105 365 dias del afio o bien consultar nugstra pégina wiw. prodigy.com.mx

Prodigy Infinitum Ia conexion mas rapida

Cancelar Siguierte
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b) Muestra algunos puntos importantes a considerar para la instalacion en caso de utilizar cable USB Iéalo
detenidamente y terminando, de un clic en SIGUIENTE.

(3

& Instalacion DSL de 2Wire x]

S realizas una conexian con el cable azul (USE) asegirate:

o Elméder no deke estar conettads atu equips de cérmputs 31y |o hablas conectadn deberds
desconectarln y relniciar el ecuipo de cérmputs)
o Initia nugvarmente el CD de configuracian Prodigy Infinturr para realizar asi 1a conesion

camrectamente
Si realizas Ia conexidn con el cable amarillo (Ethermet) sugerida en Ia guia rapida, da clic en el boton
“Siguients”

Gancelar M Siguierte

c) Muestra el contenido del Kit que acaba de adquirir reviselo detenidamente y tenga a la mano los
elementos para instalar tu moédem, de un clic en SIGUIENTE.

& Instalacion DSL de 2Wire

(@ p‘:Od 8 / Componentes del Kit

« 1 S0bre con Manual de
Usuario

o 1CD de instalacion

o 1 Guia rapida

o 1 Mddem

o 1 Adaptador de comiente

o 3Microfitros

o 1 Cable amarillo (Ethemet)

o 1 Cable gris (Telefonico)

o 1 Cable azul (USB)

d) Muestra algunas precauciones y medidas de seguridad que debe contemplar para evitar problemas en
la instalacion de su modem, léalo detenidamente y al concluir, de un clic en SIGUIENTE.

& Instalacion DSL de 2Wire

Precauciones y medidas de seguridad

“erifica o siguiente antes de comenzar con |a instalacidn y canfiguracin del servicio:

Precauciones Medidas de sequridad

Recuerda que deberds... Rectierda que deberds...
o Instalar en interiores (alejado de dreas » Revisar que no haya una tormenta
hirmedas) elécttica en el momenta de la
® Conectar solamente en corente monofasica instalacidn
(110 vatts) « Tenertierafisica en el contactn a
& Utilizar un regulador o mulicontacto con utilizar
supresor de picos yio un no break (no incluido  Evitar dejar expuestos los cables
en el ki) + Limpiar el equipo utilizando un pafio
o Asequrarte de utilizar un microfilto en cada seco (con el equipo apagardo)
exdension telefinica
o Verificar el estado fisico del cableado
telefonico

Gancelar s | sierts
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e) ContinlGe con los requisitos que debe cumplir su equipo de computo donde instalard su modem léalo
cuidadosamente y al terminar de un clic en SIGUIENTE.

computo

Verifica que tu equipo de computo tenga como minimo:

 Procesador a 166 mhz o superior

 Wemoria RAM 32 MB o superior

40 MB disponibles en disco duro

« Sistema operativa Win 48 ( 2000 § Me S xP
ota: El personal e soparte y atencion técnica de Prodigy Infinitum s6la brinda soponte para los
sistemas operativs antes mencionados. S cUentas con Un sistema aperativo diferents de 05 aqui
mencionadas, sonsulta el Manual de Usuaria.

Entago de no recordarios deherds comunicarte al 01 900 123 22 22 donde uno de nuestios ejecutivas
de soporte tecnico te atenderd

Cancelar Hds | sigierio

Paso 3. Descripcién e Instalacion del Microfiltro

a) Describe que es y porque se deben utilizar los Microfiltros que vienen incluidos en su Kit léalo con
cuidado y al terminar de un clic en SIGUIENTE.

& Instalacion DSL de 2Wire

£0ué es?

El microfitro es un dispositivo que evita el ruido o
estética durante |a conversacion telefonica,
optimizando el desernperio de la conexién a Intemet

&Por qué es importante instalarlo?

5i no instalas los microfiltros tendrés una conexién
Intemet inestable con altas probabilidades de falla

El uso de los microfiltros te permite:

o utilizar simultaneamente el teléfono y el Internet
eliminando el ruido en la linea

« el buen funcionamiento de otros aparatos tales
coma fax, sistemas de seguridad, sistemas de
televisi6n satelital, consolas punto de venta,
etc., que en algin momento hacen uso de la
conexidn telefénica (Ver en el Manual de
Usuario el Anexo 2 Diagramas de conexion)

Cancelar

b) Continla con la descripcién de los Microfiltros y las ventajas de utilizarlos, ademas de sugerir opciones
de instalacion de los mismos, |éalo detenidamente y al concluir, de un clic en SIGUIENTE.

Consideraciones previas:

« Aseglrate de identificar las rosetas telefénicas
que pertenezcan a la linea telefonica en la gue
contrataste el senvicio
Asegirate de conectar un microfiltro por cada
una de las rosetas telefénicas que
pertenezean a la linea telefénica (incluyendo
Ias que se utilizan para el fax, sistemas de
seguridad, television satelital, etc )

En caso de requerir microfliros adicionales
podrés adquirirlos en tu tienda Telmex
Recuerda que el senvicio presentara
interrupciones si no has instalado un
microfiltro por cada extension
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c) Muestra indicaciones para instalar Microfiltros e identificar la linea telefédnica dénde contrato el servicio
de Prodigy INFINITUM, léalo y al terminar, de un clic en SIGUIENTE.

# Instalacion DSL de 2Wire

( prOdlgy' / £Como instalar el Microfiltro?

PASO 1 Desconecta de cada una de
las rosetas telefénicas los aparatos
tales como teléfono, fax, sistema de.
televisidn satelital, etc. que estén
utilizando la linea

PASO 2 Conecta el cable del

\ microfilro a la roseta telefdnica

B ’
Nota: Verifica que las entradas del
E microfiltro etiquetadas como
= "DSUHPNA"y"Phone” se encuentren
libres.
Bt PASO 3 Conecta en Ia entrada del
microfiltro etiquetada con la leyenda

"Phone” el teléfono o cualquier
aparato que utilice la linea telefénica

Cancelar awds | Sqerie

d) Continda con los pasos a seguir para instalar los Microfiltros continle revisandolos y al terminar de un
clic en SIGUIENTE.

& Instalacion DSL de 2Wire

‘@ p:gd]gy' / ¢Como instalar el Microfiltro?

PASO 4 Repite los pasos 2y 3 por cada roseta telefénica que
tengas hasta que tu domicilio cuente con microfiltros en cada una
de sus extensiones

PASO 5 Identifica |a roseta telefénica mas cercana a tu equipo de
computo

PASO 6 Conecta un extremo del cable gris (telefonico) del Kiten
entrada del microfiltro etiquetada con la leyenda "DSL/HPNA"

PASO 7 Conecta el extrema libre del cable gris (telefonico) en la
entrada gris del médern efiquetada con la leyenda "Phone
Line" (debes escuchar un clic)

Cancelar

e) Muestra con una animacién la forma en que debera quedar instalado el médem con el Microfiltro a su
linea telefdnica, si tiene duda puede repetir la animacidn, al terminar de un clic en SIGUIENTE.

% Instalacion DSL de 2Wire

Instalacion de Microfiltro

Gancelar s | Siguerke
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Paso 4. Instalacion del MODEM

a) Muestra los pasos a seguir para la instalacién del MODEM, sigalos cuidadosamente para una correcta
instalacion, de un clic en SIGUIENTE.

% Instalacicn DSL de 2Wire

& Como instalar el Modem?

PASQ 1 Identiica el cable amarillo (Ethernet

PASO 2 Conecta un extremo del cable amarillo
(Ethemet en Ia entrada amarilla del médem
etiquetada con la leyenda *Local Ethemet’ (debes
escuchar un clic)

hota: Este médem cuenta can custro entradas de
conexion *Ethernet’, padras conecar en forma
indistinta el cable amarilio

PAZ0 3 Identifica la entrada Ethernet en tu equipo
de camputo

PAS0 4 Conecta el olro extrermo del cable amarillo
enla enfrada"Ethernat” del equipa de computo
(debes escuchar un clich

PASO § Verifica que se vea como en la imagen

Cancelar s | Siierte

b) Continlan los pasos de instalacion del MODEM, ademas de una observacién en caso de realizar la
instalacion utilizando puerto USB de su computadora, reviselos y al terminar, de un clic en SIGUIENTE.

& Instalacion DSL de 2Wire X

¢Como instalar el Modem?

PASO 6 Conecta al médem el adaptador de comiente en la
entrada etiquetada con la leyenda "Power”

PASO 7 Conecta el adaptador de cortiente a un regulador
con supresor de picos (no incluido en el Kit)

PASO 8 Verifica que se encienda la luz (verde) de "Power"
en el médem

Nota: Este El cable azul sdlo se utiliza en el caso de que tu
equipa de cémputo no tenga disponible un puerto
“Ethenet". Ver en el Manual de Usuario el "Anexo 1
Proceso de conexidn con cable azul (USB)"

c) Muestra una animacién de la forma correcta en que debe conectar su MODEM a la energia eléctrica y a
la computadora, en este caso especifico utilizando el puerto Ethernet, en caso de tener duda repita la
animacion hasta que este claro y al terminar de un clic en SIGUIENTE.

& Instalacion DSL de 2Wire 3]

Instalacion de el Modem

Ads | Siguerte
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Paso 5. Configuracién del Equipo

Muestra una descripcién del porqué se debe configurar el equipo, léalo con cuidado y de un clic en
SIGUIENTE.

% Instalacion DSL de 2Wire
Configuracion del equipo

2Por qué debes configurar?
Nediants este proceso s destaroan en U equipo de computa 108 archivos necesarios para el

funcionamiento de tu servicia Prodigy Infinitum, asf coma as herramientas que te permitran navegar en
forma seguray confiable en Intemet

Cangelar Al | Giierie

Paso 6. Contrato de Licencia

Muestra el contrato de Licencia de la aplicacion para el mdédem, por favor Iéalo completamente y de un clic
en ACEPTAR para continuar.

# Instalacion DSL de 2Wire
'@ B ¢ lgy. = / Contrato de licencia de software

TNFODMACION CONDICIONAL PARA VERSIONES EN CD O EN LINEA DEL A
comTRATO: a8

AL HACER CLIC N ZL BOTON D *ACEPTO* USTED ESTA DR ACUZEDD
BN OBLICARSE POR 108 TERMINOS ¥ CONDICIONES DEL PRESENTE
CONTEATO ¥ RECONOCE QUE $E LE Hi PROPORCIONADD Li LICENCIA
QUE SE DIORGA Mis ADELANTE, SUTETA A SU ACEPTACION Y AL
CUMPLIMIENTO CON 105 PRESENTES TERNINOS, A EXCLUSION DE
T0p0S LOS DEMAS TERNINDS E INDEPENDIENTEHENTE DE
CUALESUUTER DECLARACIONES RELLLZADAS POR ZWIRE 0 SUS
LICENCIANTES, PROVERDORES 0 REVENDEDORES. EN CASO D QUE
USTED MO DESEE QUEDAR OBLICADG CONORME A LOS TERNINOS T
CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, HACA CLIC BN EL BOTON
DR "SALIR® ¥ DEVUZLVA EL PRODUCTO AL LUGAR DR SO COMPRA
DENTRO DE L0S TRRINTA {30} DIAE SICULENTES A SO ADQUISICION ¥

Cancelar ﬁl Aceplar

Paso 7. Configuracién de Prodigy INFINITUM

Pregunta si es la primera computadora que conecta al MODEM, en caso afirmativo seleccione la opcion y
de un clic en SIGUIENTE.

# Instalacién DSL de 2Wire

'@ pl‘odlgy. ) Configuracion del servicio Prodigy Infinitum

Es ésta la pri aue configura para

& si
C No

Cancelar M Siquiertz
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Paso 8. Nombre de la Computadora

Debe escribir el nombre de la computadora donde esta instalado la aplicacién para su MODEM, andtelo y
de un clic en SIGUIENTE.

# Instalaci6n DSL de 2Wire X

Escriba el nombre de esta computadora,

Elnormire de |a computadors identifica de manera exclusiva cada corputadora (por ejermpla,
"MILAPTOP")

No debe haber dos computadoras con el misma nombre.

Escriba el nombre de la compitadora:

Gancelar ﬁl Siuierts

Paso 9. Carpeta de Instalacion

Muestra la ruta determinada donde se instalara la aplicacion para tu MODEM, si esta de acuerdo de un clic
en SIGUIENTE, en caso contrario seleccione la ruta que desea dando un clic en EXAMINAR.

Carpeta de instalaciéon

Los archivos copiados para permitir a instalacion se instalaran en 1a siguiente careta.

i desea que los archivos de instalacian se copien en otia cameta, puede escribir la ubicacion de la
mistma o utlizar el botdn Examinar para seleccianar una nueva

‘ Carpeta deinstalacién: [c:\archivos de prograna\Prodix Exarinar

Cancolar M Sigierte

Si no estas de acuerdo con la ruta determinada, elija en esta ventana la ruta donde quiere que se instale
la aplicacion y de un clic en ACEPTAR.

En este momento estd cargando los archivos de la aplicaciéon para su MODEM espere unos momentos vy al
terminar de un clic en SIGUIENTE.

% Instalacion DSL de 2Wire

1@ PrOdlgyj ) Progreso

Gapiando archivos de programa

— |
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Después de haber conectado el MODEM a la computadora, se envia esta pantalla indicando que se
reiniciard el equipo y debe considerar algunas cosas antes de que se reinicie, revise con atencion y al
terminar de un clic en REINICIAR. Espere a que la computadora se reinicie.

& Instalacion DSL de 2Wire 3]
Reinicie la computadora

EI CD de configuracion reiniciarala computadora ahora.

Después de que |3 computadora s reinicia, el programa de configuracion reanudard el proceso
autométicamente.

Antes de reiniciar, asegurese de que se hayan cenado tados Ins programas y guardado todas sus
arshivos

Haga clic en Reiniciar para reiniciar a computadora

Reiriciar

Paso 12. Prueba de conexion del MODEM

a) Al terminar de instalar los controladores tanto para Ethernet (reiniciar) como para USB (apagar) tu
computadora envia este mensaje de bienvenida, de un clic en SIGUIENTE para continuar.

# Instalacion DSL de 2Wire X

Le damos nuevamente la bienvenida

Ganoslar Siguiertz

b) Espere un momento, la computadora estd probando tu conexion hacia el MODEM.

# Instalacion DSL de 2Wire X

(@ prodigy. Prueba de conexion del modem ruteador

inf inalambrico

Prueba de conexion en progreso

[

TELMEX,
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Paso 13. Informacion de conexion del MODEM

a) Al terminar la prueba de conexién debe anotar los datos que le solicitan los cuales fueron definidos por
ti al momento de contratar Prodigy INFINITUM, al terminar de un clic en SIGUIENTE.

‘gl fir ‘:_1_' / Informacion de conexion

=)

b) Espere un momento se esta configurando el MODEM vy estableciendo tu conexién con los datos que
anoto.

| Instalacion DSL de 2Wire X
( prodigy.
infinitum

i Felicidades ya formas part le 1a Alta Velocidad !

El servicio Prodigy Infinitun entu:

Hogar Fid

oficina_Find

Haz clic en el botén Final correspondiente para terminar |a instalacién.
Nota: Par favor espera hasta que el procesa termine,

c) Una vez conectado a Internet, comience a gozar de los beneficios de Prodigy INFINITUM.
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